NOVEX PLUS, s.r.o., Husova 286, 739 61 Tfinec—Staré mésto, 1¢:28596943,
tel:+420792369609, objednavky@novexplus.cz, Fiobanka CZ6920100000002501898022

FORMULAR PRE UPLATNENIE REKLAMACIE
REKLAMUJUCT:

MENO @ PIIBZVISKO: . . ..ot
6 17 o PP
Spiatocnad adresa pre zaslanie tOVArU ... ........ouiiitti e et e e e ee e ee e e
Emailova adresa:...........cooovviriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees Telefon...cooo oo

Adresa pre zaslanie tovaru na reklamaciu:

NOVEX PLUS, s.r.o.
P.O. BOX¢. 8
022 01 Cadea
objednavky@novexplus.cz
REKLAMOVANY TOVAR:

Cislo 0bjednAVKY @ FAKIINY: .....ooo et
PODROBNY OPIS ZAVAD:

Kedy boli ZAVady ZISTENEG: ... ..ottt e e e e e aae

Upozornenie: Reklamujici je povinny zabalit® tovar do vhodného sekundarneho obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniCeniu. Tovar poslite na adresu na zaslanie reklamacie uvedenu
vysSie vzdy kompletny vratane prisluSenstva a obalu — pokial’ je to mozné. Pokial’ bude zaslany na
dobierku alebo do sidla spolo¢nosti nebude vyzdvihnuty. Proces urychlite, ak balik oznacite
»REKLAMACIA® - v&gsim pismom.

PREFEROVANY SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE:

[ ] oprava [ ] vymena

(podpis reklamujuceho)
VSEOBECNE PLATNE PODMIENKY PRE REKLAMACIU



NOVEX PLUS, s.r.o., Husova 286, 739 61 Tfinec—Staré mésto, 1¢:28596943,
tel:+420792369609, objednavky@novexplus.cz, Fiobanka CZ6920100000002501898022

1.Predavajuci je zodpovedny voci zakaznikovi (reklamujicemu) v pripade, ze zakipeny tovar ma
fyzicka chybu, ktora nie je v stilade so zmluvou. Reklaméciu tovaru je mozné uplatnit’ v pripadoch,
ked”:

a) nema vlastnosti, ktoré by tento typ tovaru mal mat’ z dévodu uvedené¢ho v zmluve alebo
vyplyvajiceho z jeho urcenia;

b) nema vlastnosti, ktoré predavajici poskytol kupujicemu, vratane predlozenia vzorky alebo vzoru;
¢) tovar nie je vhodny na ucel, o ktorom kupujici informoval predavajiceho pri uzatvarani zmluvy a
predavajuci voci tomuto ucelu nevzniest’ ziadne namietky;

d) bol doruc¢eny kupujicemu nekompletny.

2.Predavajici je zodpovedny za nesulad tovaru so zmluvou iba pokial’ je zisteny do dvoch rokov od
dodania tovaru zakaznikovi (reklamujicemu). Zaru¢na doba bezi znovu odo diia pripadnej vymeny
tovaru.

3.Predavajuci je povinny posudit’ reklamaciu do 14 pracovnych dni od okamihu oznamenia/prijatia
reklamovaného tovaru (ak je pozadovana vizualna kontrola). Tovar by mal byt zaslany na adresu
predavajuceho alebo na ur¢ené miesto suc¢asne so spravne vyplnenym reklamaénym formularom a
dokladom o nakupe (najlepsie originalom alebo kopiou uctenky alebo faktury s DPH alebo inym
nespochybnite'nym dokladom kupy tovaru).

4 Predavajuci je povinny — na svoje naklady — vymenit’ chybny tovar za novy bez chyb, alebo bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’ chybu (s prihliadnutim napriklad na ¢as potrebny na dovoz nahradnych
dielov, atd’.).

5. V pripade akychkol'vek pochybnosti tykajicich sa uplatnenia reklamacie méze zakaznik ziskat’
potrebné pokyny mailom na adrese objednavky@novexplus.cz alebo na tel. 420792369609.

6.V pripade uplatnenia neopravnenej reklamacie buda kupujicemu uctované naklady na spiatocnu
zasielku vo vySke 3,50 EURO. Nezaplatenie tejto Ciastky bude mat’ za nasledok nauctovanie
poplatkov za skladovanie tovaru v sulade s platnym zakonom.

POZNAMKY PREDAVAJUCEHO - ROZHODNUTIE O VYBAVENI REKLAMACIE

Reklamacia bola uznana/zamietnuta z nasledujicich dovodov:

Datum prijatia reklamacie: ........................oe

Reklamaciu vybavuje: ......cooovvviiiiiiiiiiiiiiienn,

(Datum, peciatka a podpis predavajiceho)



